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1. PREDMET SMLOUVY

1.1. Umisténi technickych prostfedkl pro zfizeni pfipojeni do internetové sité.

1.2. Poskytovani datovych sluzeb spocivajicich v umoznéni pfistupu ucastnika do internetové sité.

1.3. Instalace a zakladni konfigurace zafizeni potfebného k realizaci sluzeb dle bodu 1.1.

2. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

2.1. Zafizeni dle bodu 1.1 doda a nainstaluje ucastnikovi poskytovatel nejpozdéji do 2 tydn (pfip. po dohodé) od podpisu smlouvy. V pfipadé ukonceni
této smlouvy je Ucastnik povinen umoznit demontaz tohoto zafizeni a vratit zpét poskytovateli (neni-li zafizeni odprodano).

2.2. Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho pracovnici pfi pInéni této smlouvy v objektech G€astnika budou dodrzovat veskeré obecné zavazné Ceské predpisy,
vztahujici se k vykonavané c¢innosti, zejména predpisy k bezpec€nosti prace a k pozarni bezpecnosti, interni pfedpisy uc¢astnika, zejména predpisy
ke vstupu do objektl ucastnika a k bezpeénosti systémU a budou se Fidit organizaénimi pokyny pracovnika u¢astnika.

2.3. Poskytovatel se zavazuje v pfipadé planovanych servisnich zasahu na lince datového spoje informovat i€astnika nejméné 1 den pred jejich realizaci
formou e-mailové zpravy.

2.4. V ptipadé neplanovaného preruseni datového spoje se poskytovatel zavazuje dle situace a moznosti odstranit toto pferuseni v co nejkrat§im mozném
terminu.

Ugastnik se zavazuje v prib&hu vyuZivani sluZzeb poskytovatele dodrZovat ,V8eobecné obchodni podminky” (dale jen VOP) a zaroveri podpisem
smlouvy stvrzuje Ze se seznamil s Podminkami poskytovani pfistupu k internetu, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy. Oba dokumenty jsou
dostupné na internetovych strankach www.tnw.cz

2.5. Ucastnik se zavazuje, Ze technické ani obchodni informace, ziskané pfi pInéni této smlouvy o poskytovateli, jeho dodavkach a feSenich nepouzije
pro jiné nez touto smlouvou stanovené Ucely ani je neposkytne nebo k nim neumozni pfistup tfetim osobam bez pisemného souhlasu poskytovatele.

3. INSTALACE A PROVOZ PEVNEHO DATOVEHO SPOJE ]

3.1. Obé strany se dohodly, Ze tento spoj bude zfizen prostfednictvim technickych prostfedk( poskytovatele (neni-li zafizeni odprodano). U¢astnik prebira
zafizeni do uzivani a pfipadné vzniklé Skody z provozu tohoto zafizeni nese ke své tizi. Po ukon€eni smlouvy je u€astnik povinen toto zafizeni vratit
zpét poskytovateli neposkozené. Pokud tak neucini, je G€astnik povinen uhradit poskytovateli vzniklou $kodu na zafizeni do 14 dnid od ukoné&eni
smluvniho vztahu.

4. SPECIFIKACE DATOVYCH SLUZEB

4.1. Kapacita pfipojeni od poskytovatele k u¢astnikovi je rychlosti dle volby na druhé strané této smlouvy.

4.2. Jakékoliv dalSi sluzby, které poskytovatel nabizi, budou uc€astnikovi poskytovany na zakladé jeho objednavky.

5. SPECIFIKACE SERVISU ZARIZENi A ODBORNE PODPORY
Pro potfebu servisu zafizeni poskytovatel mlze pfistupovat do sité Gcastnika. Za timto icelem ucastnik umozni poskytovateli na vyzadani pfistup
do datové sité. Poskytovatel bude udrZovat servisni pohotovost a vykonavat servis zafizeni v pracovni dobé (8:00 az 16:00) v pracovnich dnech
(dale jen v pracovni dobé). U€astnik umozni pracovnikim poskytovatele v pracovni dobé pfistup do objektd, mistnosti a k zafizenim v rozsahu
nezbytném pro pInéni této smlouvy. Odbornou podporu bude poskytovatel poskytovat v pracovni dobé, a to bud telefonicky, sitovymi prostredky,
pisemné nebo osobné.

6. PLATEBNIi PODMINKY A CENY SLUZEB

6.1. Poplatek za vyuZivani sluzeb bude ucastnikovi fakturovan poskytovatelem vzdy do 10. dne v mésici.

6.2. Ucgastnik se zavazuje uhradit tuto ¢astku ve lhuté stanovené jako splatnost faktury.

6.3. V pfipadé, Ze ucastnik nedodrzi termin splatnosti vystavené faktury dle smlouvy, vznikne poskytovateli narok na uplatnéni uroku z prodleni ve vysi
0.05 % dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. V pfipadé neuhrazeni 3 faktur po splatnosti za tyto sluzby si poskytovatel vyhrazuje pravo jednostranné
ukonCit poskytovani sluzeb, které jsou pfedmétem této smlouvy.

6.4. Poskytovatel je opravnén po U€astnikovi pozadovat thradu vSech naklad vzniklych s pfipadnym vymahanim zavazkd Ucastnika vaci poskytovateli,
které jsou po splatnosti. U€astnik je povinen tyto naklady uhradit.

6.5. Poskytovatel v pfipadé vymahani zavazkd uCastnika zasle 1. upominku elektronickou formou (e-mailem). 2. a 3. upominka bude zaslana doporucené
a za kazdy tento ukon bude Ugastnikovi U¢tovano 200 K¢ za kazdou upominku.

6.6. V pfipadé, ze nebude UCastnik reagovat na 3. upominku, je Poskytovatel opravnén pohledavku ihned predat k vymahani vybrané advokatni

kancelafi, kde veskeré naklady spojené s vymoZenim pohledavky ptjdou k tizi Ugastnikovi.



http://www.tnw.cz/

7. DOBA TRVANi SMLOUVY

7.1. Tato smlouva je platna a u¢inna dnem podpisu smluvnimi stranami, uzavira se na dobu neurcitou. Vypovédni lhiita této smlouvy je 1 mésic a zacina

bé&zet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé smluvni strané.
7.2. Tuto smlouvu Ize ukongit pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

8. ZAVERECNA UJEDNANI

8.1. Pfipadné zmény této smlouvy musi byt uzavfeny pisemnou formou a musi byt stvrzeny podpisy zodpovédnych zastupcli obou smluvnich stran.

Stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neucinné, neni tim dotéena platnost zbyvajicich ustanoveni.
8.2. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 originalech, z nichz kazda strana obdrzi po jednom.

Cenik datovych a ostatnich poskytovanych sluzeb.
Platny od 1.12.2020

Stahovani (Mbps) Odesilani (Mbps) "
Cena / més.
maximalni* bézna**  minimalni***  maximalni* bézna**  minimalni***
25 Mega 20 15 7 10 7,5 35 250 K¢
30 Mega 30 225 10,5 10 7,5 35 300 K¢
50 Mega 50 375 10,5 10 7,5 35 360 K¢

* maximalni ( = inzerovana) rychlost stahovani a odesilani je nejvyss$i mozna rychlost u daného tarifu
** b&zna rychlost je takova, kterou mize koncovy uzivatel predpokladat a realné dosahovat
*** minimalni rychlost je nejniz§i garantovana rychlost

Zpusob fakturace Mésicné |:|
Ro¢né |:|

Zpusob uhrady Hotové |:|
Pfevodem |:|
Variabilni symbol:

Zarizeni pro prijem internetu ZapUjceno *

Zakoupeno

(L]

Specifikace zafizeni

*V pfipadé zapuUj¢eného zafizeni (dotované instalace) je minimalni délka trvani smlouvy stanovena na 12 mésicu.
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